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テーマ 下取りサービスを契機とした地域密着型の野球用品販売の展開
承認
年月

平成31年1月

概 要

新たに開始した中古の野球用品の下取りサービスを契機に、「地域密着型」野球用品の
販売を展開していきます。クーポン発行などで、再来店を促す仕組みを整える他、グローブ
の手入れ方法やプロ選手が使用する用品の解説などの情報を発信。お客様それぞれに
合った用品選びからアフターフォローまで一貫したサービスを展開していきます。地元の老
舗スポーツショップだからこそできる、身近できめの細やかなサービスにより、お客様との関
係強化を図っていきます。
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