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実証実験概要

津久見ポート
（Start Point)

無垢島ポート
（End Point)

注文受付センター（IVR／オペレーター）

かぜ薬と
のど飴下さい。①電話注文②配送指示

注文だ!
OK!

荷積完了!

⑤セット完了連絡

注意喚起装置

パス付ボックス

GCS ポート監視/制御

⑥離陸操作

⑦接近通知
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システム機能概要

IVRシステム
(Interactive
Voice
Response)

音声認識による
自動応答

運航管理者
連絡注文受付

文字出力

津久見ポート
（Start Point)

無垢島ポート
（End Point)

注文受付センター（IVR／オペレーター）

かぜ薬と
のど飴下さい。①電話注文②配送指示

注文だ!
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⑥離陸操作

⑦接近通知
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③配送指示受付

自動化 自動化（オペレータはイレギュラー時のみ）

注文内容表示
PC/タブレット

IVRによる省
力化


