
  

 

 

 

 

 

↑は、心理
し ん り

学者
がくしゃ

アルバート・メラビアンが提唱
ていしょう

した概念
がいねん

であり、「コミュニケーションの際
さい

に人
ひと

はどのような情報
じょうほう

に基づいて
も と        

印象
いんしょう

を判断
はんだん

するの

か」について実験
じっけん

した結果
け っ か

をまとめたものです。 

実験
じっけん

では、話す
は な    

内容
ないよう

はとてもポジティブだけ

ど、顔
かお

は険しく
け わ      

声
こえ

のトーンも厳しく
き び     

するという、   

言語
げ ん ご

情報
じょうほう

と非言語
ひ げ ん ご

情報
じょうほう

が矛盾
むじゅん

した話し
はな     

をした

場合
ば あ い

、受け手は言語
げ ん ご

情報
じょうほう

を 7％、話し方
は な    か た

などの

聴覚
ちょうかく

情報
じょうほう

を 38％、見た目
み   め

や表情
ひょうじょう

などの視覚
し か く

情報
じょうほう

を 55％という割合
わりあい

で判断していることがわかりました。 

つまり、コミュニケーションにおいては非言語
ひ げ ん ご

能力
のうりょく

が大切であり、なかでも視覚
し か く

情報
じょうほう

の影響力
えいきょうりょく

はもっとも

高く
た か  

過半数
か は ん す う

を占めて
し    

いることがわかりました。 

そのために、マスクを着用
ちゃくよう

することが日常化
にちじょう か

している今
いま

は、特
とく

に視覚
し か く

情報
じょうほう

が不足
ふ そ く

するため、右
みぎ

の写真
しゃしん

のように優しい目
め

もとを

作る
つ く

ことを意識
い し き

したり、相手
あ い て

の目
め

を見つめたり
み     

、声
こえ

もはっきりと

言う
い  

ことを心がけ
こころ    

、会話
か い わ

の速さ
は や さ

を工夫
く ふ う

する必要
ひつよう

がありますね。 

また、電話
で ん わ

の場合
ば あ い

、視覚
し か く

情報
じょうほう

がないので相手
あ い て

は聴覚
ちょうかく

情報
じょうほう

から

視覚
し か く

情報
じょうほう

を想起
そ う き

するため、言語
げ ん ご

情報
じょうほう

7％、聴覚
ちょうかく

情報
じょうほう

93％という

割合
わりあい

となり、耳
みみ

から入る
はい   

情報
じょうほう

の重要さ
じゅうよう さ

が増す
ま  

と言われて
い    

います。

そのため、話し手
は な   て

の言葉遣い
こ と ば づ か   

が少し
すこ   

粗雑
そ ざ つ

なだけで、受け手
う  て

は悪い

態度
た い ど

で電話
で ん わ

しているというイメージを持って
も   

しまいます。 

 

 

 

「これ全員
ぜ ん い ん

、俺
お れ

が雇った
や と     

エキストラ。きみと長く
な が   

一緒
い っ し ょ

に

いたいからさ」 

これは、ROLAND
ローランド

さんが、彼女
かのじょ

と車
くるま

でデート中
ちゅう

、大渋滞
だいじゅうたい

に

巻きこまれた
ま     

時
とき

、彼女
かのじょ

へ言った言葉だそうです。（テレビ朝日
あ さ ひ

「徹子の部屋」引用） 

 さらにROLAND
ロ ー ラ ン ド

さんは、 

「暴力
ぼうりょく

って３種類
しゅるい

あると思って
おも     

いて。言葉
こ と ば

の暴力
ぼうりょく

と、物理的
ぶ つ り て き

な殴ったり
な ぐ      

けったりの暴力
ぼうりょく

と、プラスアルファ

空気
く う き

の暴力
ぼうりょく

って、僕
ぼく

はあると思って
おも     

いて。舌打ち
し た う   

したりとか、イライラしてたら空気
く う き

の暴力
ぼうりょく

を与えてしまうじ

ゃないですか。だからそういう時
とき

に和む
なご   

ひと言
    こ と

をいいたいなっていうのが、あのひと言
こと

だったんです。」 

 ROLAND
ロ ー ラ ン ド

さんの言う空気
く う き

の暴力
ぼうりょく

とは、舌打ち
し た う   

やため息
    い き

、さらには、にらんだり腕組
うでぐみ

等
など

の威圧的
い あ つ て き

な態度
た い ど

のことで

しょう。「空気
く う き

の暴力
ぼうりょく

っていうのを相手
あ い て

に与えて
あ た    

はいけないと、常に
つね   

意識
い し き

している」と口
くち

にするROLAND
ロ ー ラ ン ド

さん

に、黒柳
くろやなぎ

さんは「感じ
かん   

いいわね、和む
なご   

ひと言
    こ と

。絶対
ぜったい

いいと思う
おも   

」と絶賛
ぜっさん

しました。 

 この話し
はな   

を聞いて
き   

、どの世界
せ か い

でも成功
せいこう

する人
ひと

は他者
た し ゃ

を思いやる
おも       

視点
し て ん

を大切
たいせつ

にしているのだと思い
おも   

ました。

学校
がっこう

がクラスターになる等
など

、誰
だれ

も体験
たいけん

したことがない事態
じ た い

や、先
さき

が見えない
み    

今
いま

だからこそ、私たち
わたし     

から良い
よ  

空気
く う き

をだしていきましょう。 

7-38-55の法則
ほ う そ く
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