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情報共有化による顧客提供価値の向上と労働生産性向上による
事業の拡大に向けた体質強化
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概 要

①情報を共有化できるﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑの開発と若手人材の能力開発
欲しい情報を欲しい時に取得できる環境（WEBﾌﾞﾗｳｻﾞﾍﾞｰｽの情報共有ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑの開発、

ﾀﾌﾞﾚｯﾄ端末の整備及びVPN環境の構築）を整備し、全社員で情報共有を行う事で、現場の
技術者によるお客様への最新設備の情報提供を行う。
②ICT 技術導入による部署間の情報共有化と現場のｵﾝﾗｲﾝ化
共有ｻｰﾊﾞｰによるﾃﾞｰﾀの一元管理による部門間の情報共有化とｸﾗｳﾄﾞの推進による現場

での管理・段取り作業の効率化により、現場での待ち時間や帰社業務を削減。

大分県知事承認 中小企業経営革新計画事例集 大分県商工観光労働部経営創造・金融課

【リモートアクセスの風景】【本社社屋】 【社内技術教育】


